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BORGO LUNA ROSSA

BOUTIQUE RESORT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand: 1. Juli 2026

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Buchungen und Aufenthalte im Borgo Luna Rossa

in Castellino Tanaro, Piemont, Italien.

Art. 1. Aligemeines, Vertragsparteien und Begriffsbestimmungen
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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Buchungen und
Beherbergungsvertrage in Bezug auf die Ferienunterklinfte und Beherbergungsleistungen von
Borgo Luna Rossa mit Sitz in Castellino Tanaro, Piemont, Italien, im Folgenden: ,,BLR”.

BLR ist der Betreiber, Anbieter und Vertragspartner fiir den Aufenthalt. Der
Beherbergungsvertrag wird zwischen BLR und der Person geschlossen, die die Unterkunft bucht.

Luna Beheer mit Sitz in den Niederlanden, im Folgenden: , LB, handelt im Namen von BLR
ausschlielilich als Buchungs-, Verwaltungs- und Zahlungsagent. LB kann unter anderem
Reservierungen bearbeiten, die Korrespondenz zu Buchungen fiihren, Zahlungsaufforderungen
versenden und Zahlungen im Namen von BLR entgegennehmen.

LB ist weder Vermieter noch Anbieter der Unterkunft und wird durch die Erbringung dieser
Tatigkeiten nicht Vertragspartei des Beherbergungsvertrags zwischen BLR und dem Mieter.

Zahlungen, die gemal den Zahlungsanweisungen an LB geleistet werden, werden von LB
im Namen von BLR entgegengenommen und gelten als schuldbefreiende Zahlung an BLR.

Die Tatsache, dass eine Buchung, eine Zahlungsaufforderung oder eine andere
administrative Mitteilung von LB bearbeitet oder versendet wird, begriindet keinen
eigenstandigen Beherbergungsvertrag zwischen dem Mieter und LB.

Unter ,,Mieter” ist die Person zu verstehen, die die Buchung vornimmt und
den Beherbergungsvertrag mit BLR abschlieft.

Unter ,,Gast(en)” versteht man: den Mieter und alle weiteren Personen, die mit Zustimmung
des Mieters die reservierte Unterkunft nutzen.

Unter ,Verwaltung” versteht man: BLR und/oder den von BLR benannten Verwalter oder
Vertreter, der wahrend des Aufenthalts direkt ansprechbar ist.

Unter ,,Beherbergungsvertrag” versteht man: den Vertrag zwischen BLR und dem Mieter iber
den Aufenthalt in einer bestimmten Unterkunft wahrend des vereinbarten Zeitraums.



111

1.12

1.13

Unter ,Aufenthaltspreis” versteht man: den in der Buchungsbestaitigung
angegebenen vereinbarten Preis zuzlglich etwaiger anfallender obligatorischer
Nebenkosten.

Unter ,,Aufenthaltszeitraum® versteht man: den Zeitraum vom vereinbarten Check-in-
Zeitpunkt bis einschlieRRlich des vereinbarten Check-out-Zeitpunkts.

Mit der Vornahme einer Buchung erklart der Mieter, dass er diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen zur Kenntnis genommen hat und ihnen zustimmt.

Art. 2. Zustandekommen des Beherbergungsvertrags
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Eine Reservierung bezieht sich auf einen Aufenthalt, der von BLR in Italien angeboten und
durchgefiihrt wird.

LB ist von BLR bevollmachtigt, im Namen von BLR Reservierungen zu bearbeiten,

Buchungsbestatigungen und Zahlungsaufforderungen zu versenden sowie Zahlungen
entgegenzunehmen.

Der Beherbergungsvertrag kommt zwischen BLR und dem Mieter zustande, sobald die
Reservierung gemaR dem Buchungsverfahren bestatigt und die gegebenenfalls
erforderliche erste Zahlung eingegangen ist.

Der Mieter erhalt vor oder bei der Vornahme der Reservierung Zugang zu den geltenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Die zum Zeitpunkt des Zustandekommens des Beherbergungsvertrags geltende
Fassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt weiterhin fur diese Buchung.

Spatere Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten nicht riickwirkend fiir
bereits abgeschlossene Beherbergungsvertrage, es sei denn, die Parteien vereinbaren dies
ausdriicklich und rechtswirksam oder die Anderung ist ausschlieBlich zum Vorteil des Mieters.

§ 3. Reservierungen und Zahlungen
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Bei der Reservierung werden Informationen lber die gewadhlte Unterkunft, den
Aufenthaltspreis, den Aufenthaltszeitraum und die geltenden Bedingungen bereitgestellt.

Eine Reservierung wird nach Eingang einer Anzahlung in Hohe von 40 % des gesamten
Aufenthaltspreises endgiiltig bestatigt, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Der Restbetrag in Hohe von 60 % muss spatestens 60 Tage vor dem Anreisedatum vollstandig
beglichen sein.

Wird eine Buchung innerhalb von 60 Tagen vor dem Anreisedatum vorgenommen, sind 100 %
des gesamten Aufenthaltspreises bei der Buchung zu entrichten.

Sollte der gesamte fallige Betrag nicht spatestens zum vereinbarten Zahlungstermin
eingegangen sein, behalt sich BLR das Recht vor, die Buchung zu stornieren. In diesem Fall
besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits gezahlter Betrage, soweit dies nach
geltendem Recht zuldssig ist.

BLR hat LB ermachtigt, die aus dem Beherbergungsvertrag falligen Betrdge im Namen von BLR
einzuziehen.
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Eine Zahlung auf ein Bankkonto, das auf den Namen von LB lautet, bedeutet daher
nicht, dass LB der Anbieter oder Vertragspartner der Unterkunft ist.

Bei der Ankunft ist das Bett bezogen und es stehen ausreichend Handtlicher sowie die
Ublichen Kiichenutensilien zur Verfligung. Sofern dies Bestandteil der jeweiligen Buchung
ist, kann der KiihIschrank bei der Ankunft gefillt und mit Verbrauchsgitern ausgestattet
sein. Nachfillungen sind wahrend des Aufenthalts nicht automatisch inbegriffen.

Bettwdsche kann auf Wunsch einmal pro Woche kostenlos gewechselt werden. Ein
zusatzlicher Wechsel kann gegen Aufpreis angefordert werden.

Eine wochentliche Reinigung kann von BLR unabhangig von der vereinbarten
Aufenthaltsdauer durchgefiihrt werden. Der Mieter ist verpflichtet, dem Reinigungsteam
zum dafilir angegebenen

Zugang zur Unterkunft zu gewahren.

Die Reinigungskosten sind obligatorische Nebenkosten und werden bei der Buchung
und/oder in der Endabrechnung ausgewiesen.

Die anfallende Kurtaxe wird gemaf den geltenden kommunalen Vorschriften in Rechnung
gestellt.

Kosten fur Zusatzleistungen, darunter organisierte Abendessen, Pizza- oder Grillabende,
Frihstick, Fahrradverleih, das Aufladen von Elektrofahrzeugen, zuséatzlicher Wechsel von
Bettwasche oder Handtilichern sowie sonstige Zusatzleistungen, sind vor der Abreise zu
begleichen, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Die Zahlung kann per Bankiiberweisung, Giber Online-Zahlungsmethoden, in bar oder
auf eine andere von BLR oder ihrem Zahlungsbeauftragten akzeptierte Weise erfolgen.

4. Durchfiihrung des Aufenthalts und Verantwortlichkeiten von BLR und LB
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BLR ist fiir die tatsachliche Durchfiihrung des Aufenthaltsvertrags in Italien verantwortlich.

BLR sorgt fur die Bereitstellung der gebuchten Unterkunft und der vereinbarten Leistungen,
die Bestandteil des Aufenthalts sind.

Angelegenheiten, die unter anderem den Zustand der Unterkunft, die Ausstattung, die
Instandhaltung, Beldstigungen, Mangel, das Aufenthaltserlebnis und vor Ort angebotene
Losungen betreffen, fallen in den Verantwortungsbereich von BLR.

LB fungiert ausschlief3lich als Buchungs-, Verwaltungs- und Zahlungsagent von BLR.

LB haftet ausschlieBlich fur etwaige Fehler, die sich unmittelbar aus ihren eigenen Buchungs-
, Verwaltungs- oder Zahlungsvorgangen ergeben.

Eine Beschwerde (ber die Unterkunft oder die tatsachliche Durchfiihrung des Aufenthalts ist an

BLR oder die von BLR benannte Verwaltung zu richten.

Die bloRe Tatsache, dass eine Reservierung, eine Zahlungsaufforderung oder eine sonstige
Mitteilung von LB bearbeitet wurde, bedeutet nicht, dass LB fiir die tatsachliche
Durchfihrung des Aufenthalts verantwortlich ist.

Keine Bestimmung dieses Artikels schrankt Rechte oder Haftungen ein, die nach
zwingendem Recht nicht ausgeschlossen oder eingeschrdankt werden kénnen.



§ 5. Stornierung

5.1 Bei einer Stornierung mehr als 120 Tage vor dem Check-in-Datum werden 100 % des
bereits gezahlten Betrags zurlickerstattet.

5.2 Bei einer Stornierung zwischen 120 und 60 Tagen vor dem Check-in-Datum werden 50 %
des bereits gezahlten Betrags zuriickerstattet.

5.3 Bei einer Stornierung weniger als 60 Tage vor dem Check-in-Datum erfolgt keine
Ruckerstattung.
5.4 Fiur eventuell angebotene Sonderpreise, Last-Minute-Preise oder andere ausdriicklich als

nicht erstattungsfiahig gekennzeichnete Preise kdnnen abweichende
Stornierungsbedingungen gelten. Diese werden vor oder bei der Buchung bekannt gegeben.

5.5 BLR empfiehlt dem Mieter ausdriicklich, eine geeignete Stornierungs- und Reiseversicherung
abzuschlieRen.

§ 6. No-Show

6.1 Wenn der Mieter ohne vorherige Stornierung oder Benachrichtigung nicht am
vereinbarten Anreisedatum erscheint, bleibt der gesamte Aufenthaltspreis sowie die
vereinbarten Nebenkosten geschuldet, soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist.

6.2 BLR ist in diesem Fall berechtigt, die Unterkunft erneut an Dritte zu vermieten.
§ 7. Kaution
7.1 Zu Beginn des Aufenthalts kann eine Kaution in Hohe von 15 % des Wochenpreises in

der Hochsaison verlangt werden, sofern in der Buchungsbestatigung kein anderer Betrag
angegeben ist.

7.2 Die Kaution wird innerhalb von 10 Werktagen nach der Abreise zuriickerstattet, sofern
keine Schaden, Verluste, Gibermalige Verschmutzungen oder sonstige Kosten vorliegen,
die zu Lasten des Mieters gehen.

7.3 Kosten fiir Schaden, fehlende Gegenstdande oder zusatzliche Reinigung kdnnen mit
der Kaution verrechnet werden.

7.4 Ubersteigen die Schidden oder Kosten die Kaution, haftet der Mieter weiterhin fiir den
Restbetrag.
7.5 Schaden, Mangel und Fehimengen sind BLR so schnell wie moglich, spatestens jedoch vor der

Abreise, zu melden.
Art. 8. Check-in und Check-out

8.1 Der Check-in ist am Anreisetag zwischen 16:00 und 18:00 Uhr moglich, sofern nicht zuvor
etwas anderes vereinbart wurde.

8.2 Der Check-out muss spatestens um 10:00 Uhr am Abreisetag erfolgen.



8.3 Ab 10:00 Uhr muss die Unterkunft fiir das Reinigungsteam und die Vorbereitung fiir die
nachsten Gaste zur Verfligung stehen.

8.4 Ein Antrag auf friiheren Check-in oder spateren Check-out kann ausschlieBlich nach
vorheriger Genehmigung und je nach Verfligbarkeit gewahrt werden.

Art. G. An- und Abreisetage sowie Mindestaufenthaltsdauer (die genannten Wochennummern
beziehen sich ausschlieB8lich auf das Kalenderjahr 2027)

9.1 Hochsaison:
e Die Hochsaison dauert von Woche 24 bis einschlieflich Woche 33.
e Der reguldre Wechseltag in der Hochsaison ist Samstag.

¢ Die Mindestaufenthaltsdauer in der Hochsaison betragt eine Woche, sofern nicht
zuvor ausdricklich eine Ausnahme bestatigt wurde.

9.2 Zwischensaison:
e Die Zwischensaison umfasst die Wochen 18 bis einschlieBlich 23.
¢ Die Mindestaufenthaltsdauer betragt vier Nachte.
9.3 Weinsaison — Vendemmia:
¢ Die Weinlese umfasst die Wochen 34 bis einschlieBlich 36.
¢ Die Mindestaufenthaltsdauer betragt vier Nachte.
9.4 Triiffelsaison:
¢ Die Triffelsaison erstreckt sich von Woche 37 bis einschlieRlich Woche 44.
e Die Mindestaufenthaltsdauer betragt vier Nachte.
9.5 Nebensaison:

e Die Nebensaison umfasst die Wochen 11 bis einschlieflich 17 sowie die Wochen 45 bis
einschlieBlich 47.

¢ Die Mindestaufenthaltsdauer betragt drei Nachte.

e  BLR behdlt sich das Recht vor, in Einzelfallen eine Ausnahme von der
Mindestaufenthaltsdauer zu gewahren.

§ 10. Belegung und Nutzung der Unterkunft

10.1 Die maximal zuldssige Gastezahl entspricht der in der Buchungsbestatigung und/oder
der Unterkunftsbeschreibung angegebenen Personenzahl.

10.2 Die Unterkunft darf ausschlieBlich von den in der Buchung angegebenen Personen genutzt
werden, es sei denn, BLR hat vorab schriftlich die Zustimmung flir weitere Gaste erteilt.

10.3 Eine Uberschreitung der maximalen Belegung kann zur Kiindigung des
Beherbergungsvertrags oder zu zusatzlichen Kosten flihren, soweit dies nach
geltendem Recht zuldssig ist.

10.4 Es ist nicht gestattet, die Unterkunft ganz oder teilweise an Dritte unterzuvermieten
oder die Buchung ohne vorherige Zustimmung zu tGbertragen.



§ 11. Uberpriifung bei Ankunft und Meldung von Méngeln
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Der Mieter ist verpflichtet, die Unterkunft bei der Ankunft in angemessener Weise auf
sichtbare Mangel, Beschadigungen und mogliche Sicherheitsrisiken zu liberprifen.
Etwaige Mangel oder Beschadigungen sind vorzugsweise unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von 24 Stunden nach Ankunft, an BLR oder die Hausverwaltung zu melden.

BLR wird, soweit dies nach vernlinftigem Ermessen moglich ist, das gemeldete Problem
untersuchen und innerhalb einer angemessenen Frist geeignete MaRnahmen ergreifen.

Tritt wahrend des Aufenthalts ein Problem auf oder wird eines gemeldet, muss BLR in
angemessener Weise die Gelegenheit erhalten, das Problem zu untersuchen und, sofern
moglich, zu beheben.

Die nicht rechtzeitige Meldung eines Problems kann dazu fiihren, dass BLR nicht in der
Lage war, dieses wahrend des Aufenthalts zu untersuchen oder zu beheben.

12. Ein historischer Borgo
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Sie wohnen in einem Uber 350 Jahre alten italienischen Borgo, der mit viel Sorgfalt und Liebe
zum Detail restauriert und mit zeitgemalRem Komfort ausgestattet wurde. Wir haben uns
bewusst dafiir entschieden, den authentischen Charakter, die urspriingliche Bauweise und
die historischen Materialien so weit wie moglich zu erhalten.

Ein Aufenthalt in einem solchen historischen Gebaude, mitten in der Natur,
unterscheidet sich daher in einigen Punkten von einem Aufenthalt in einem modernen
Neubau. Kleine UnregelmaRigkeiten, natirliche Gerdusche, Temperaturunterschiede,
Insekten oder Kleintiere und andere

Besonderheiten kdnnen Teil dieser Umgebung und des historischen Charakters des Borgo
sein.

Selbstverstandlich tun wir unser Bestes, um Ihren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu

. Sollten Sie wahrend lhres Aufenthalts dennoch etwas bemerken oder als unangenehm
empfinden, teilen Sie uns dies bitte so schnell wie moéglich mit. Dann kénnen wir die Situation
beurteilen und, soweit

moglichst sofort eine passende Lésung anbieten.

13. Natiirliche Umgebung und Tierwelt
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Borgo Luna Rossa liegt in einer landlichen und natiirlichen Umgebung. Diese Lage ist ein
wesentlicher Bestandteil des Charakters und des Aufenthaltserlebnisses im Borgo.

Gaste sollten sich darauf einstellen, dass sie wahrend ihres Aufenthalts gelegentlich unter
anderem mit Insekten, Spinnen, Vogeln, Kleintieren, Nagetieren, Fledermdusen und
anderen Wildtieren konfrontiert werden kénnen.

Auch natirliche Gerausche von Tieren kdnnen sowohl tagsiiber als auch abends und nachts
auftreten.

Das Vorkommen und die Aktivitdt von Wildtieren kdnnen von der Jahreszeit, den
Wetterbedingungen, der Temperatur und anderen natiirlichen Gegebenheiten

abhdngen.

Wildtiere kénnen von BLR nicht vollstdndig ausgeschlossen oder kontrolliert werden. Dies gilt
auch fiir das gelegentliche Auftreten von Tieren oder Insekten in oder in der Nahe von
Unterklinften, Terrassen,

Garten und anderen AuRenbereichen.

BLR ergreift geeignete und in zumutbarer Weise durchfiihrbare vorbeugende MaRnahmen,
um das Vorkommen unerwiinschter Tiere und Insekten sowie die daraus moglicherweise
entstehenden Beldstigungen so weit wie moglich zu begrenzen.

Trotz dieser MaBnahmen kann BLR nicht garantieren, dass Wildtiere vollstandig abwesend
sind oder dass natdrliche Tiergerdusche vollstéandig vermieden werden kénnen.
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13.9
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Die bloRe Anwesenheit von Wildtieren, Insekten oder natirlichen Tiergerduschen gilt, soweit

sie mit der landlichen und natiirlichen Lage von BLR zusammenhangt und keine

nachweisbare Fahrlassigkeit oder ein BLR zuzurechnender Mangel vorliegt, nicht als Mangel

der Unterkunft.

Die Anwesenheit von Wildtieren oder natirlichen Tiergerdauschen begriindet

unter diesen Umstanden keinen automatischen Anspruch auf Riickerstattung,
Preisminderung oder Schadensersatz, soweit dies nach geltendem Recht

zulassig ist.

Mit der Vornahme einer Buchung erkennt der Mieter den natirlichen Charakter des
Standorts an und akzeptiert, dass das Vorkommen von Wildtieren und natirliche
Tiergerdausche Teil des Aufenthalts sein konnen.

Art. 14. Schutz wildlebender Tiere

14.1

14.2

14.3

14.4

BLR hélt sich an die geltenden italienischen und regionalen Vorschriften zum Tierschutz sowie

zum Natur- und Artenschutz.

Fir bestimmte Wildtierarten gelten besondere gesetzliche Schutzbestimmungen.

Das Einfangen, Entfernen, Verscheuchen, Verletzen oder Téten solcher Tiere ist nicht
gestattet, wenn dies gegen die geltenden Vorschriften verstofit.

BLR wird ausschlieBlich MalRnahmen ergreifen, die gesetzlich zuldssig und zur
Begrenzung etwaiger Belastigungen verniinftigerweise erforderlich sind.

Die Tatsache, dass sich ein Tier auf dem Geldnde oder in dessen Nahe befindet, bedeutet
daher nicht, dass BLR dieses Tier ohne Weiteres entfernen oder téten kann oder darf.

§ 15. Larm und Ruhe

Art.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

BLR befindet sich in einer landlichen Umgebung. Neben der fiir den Standort charakteristischen

Ruhe und Stille kénnen gelegentlich natlirliche oder externe Gerausche auftreten.

Dies kann unter anderem Tiergerdusche, landwirtschaftliche Tatigkeiten, Verkehr, Bauarbeiten

oder andere Aktivitdten in der ldndlichen Umgebung betreffen.

BLR kann daher keine absolute Stille oder vollstandige Schallddmmung garantieren.

BLR legt auf dem eigenen Geldnde Ruhezeiten von 22:30 bis 08:00 Uhr fest und erwartet
von allen Gasten, dass diese eingehalten werden.

BLR wird sich in angemessener Weise bemiihen, unnétige Larmbelastigungen auf dem
eigenen Geldnde zu vermeiden.

Gerausche, die der natirlichen oder landlichen Umgebung innewohnen und von BLR
verniinftigerweise nicht verhindert werden kénnen, berechtigen nicht automatisch zu einer
Rickerstattung oder

Preisnachlass.

16. Schwimmbad und sonstige Einrichtungen

16.1

16.2

16.3

16.4

Der Pool ist, abhadngig von der Saison, den Wetterbedingungen und technischen
Gegebenheiten, wahrend des von BLR angegebenen Zeitraums gedffnet.

AufBlerhalb des reguldren Zeitraums kann der Pool geschlossen sein. BLR ist bestrebt, die
Badesaison unter anderem durch den Einsatz von Sonnenkollektoren und anderen
Einrichtungen so weit wie moglich zu verlangern.

Das Schwimmbecken hat eine Tiefe von ca. 1,30 Metern. Das Springen ins Wasser ist daher
nicht gestattet.

Das Schwimmbad ist keine bewachte Badeanstalt. Es findet keine standige Aufsicht statt.



16.5 Die Nutzung des Schwimmbads und der Ubrigen Einrichtungen erfolgt auf eigene
Verantwortung und gemaf den geltenden Haus- und Sicherheitsregeln, soweit gesetzlich
zuldssig ist.

16.6 Personen, die nicht oder nur unzureichend schwimmen kénnen, dirfen das Schwimmbad
ausschlief8lich unter angemessener Aufsicht betreten.

16.7 BLR kann Einrichtungen voriibergehend schlieRen oder aulRer Betrieb nehmen, wenn
Wartungsarbeiten, technische Umstande, Wetterbedingungen oder Sicherheitsgriinde
dies erfordern.

Art. 17. Wetterbedingungen und natiirliche Gegebenheiten

17.1 Aufgrund der Lage von BLR kdnnen Wetterbedingungen den Aufenthalt beeinflussen.

17.2 Dies kann unter anderem Regen, Wind, Sturm, Gewitter, Hitze, Kalte, Nebel, Pollen, Laub,
herabfallende Aste, Glatte oder andere natiirliche Gegebenheiten betreffen.

17.3 BLR hat keinen Einfluss auf solche Umstdande und ibernimmt keine Garantie fiir bestimmte
Wetterbedingungen oder die uneingeschrankte Verfligbarkeit aller Einrichtungen.

17.4 Sollten die Umstande aus Sicherheitsgriinden dies erfordern, kann BLR Einrichtungen
voriibergehend ganz oder teilweise schlieflen.

17.5 Solche natirlichen Umstande begriinden keinen automatischen Anspruch auf
Ruckerstattung oder Entschadigung, sofern sie nicht BLR zuzurechnen sind.

Art. 18. Technische Einrichtungen und Versorgungsleistungen

18.1 BLR bemiiht sich nach besten Kraften, die Verfligbarkeit und den ordnungsgeméaRen
Betrieb von Strom, Wasser, Warmwasser, Heizung, Klimaanlage, Internet/WLAN und
sonstigen technischen
Einrichtungen zu gewahrleisten.

18.2 Vorilibergehende Stérungen oder Unterbrechungen kdnnen aufgrund technischer
Probleme, Wartungsarbeiten, Bauarbeiten, Stérungen bei externen Lieferanten,
Versorgungsunternehmen oder anderer Umstande auftreten, die auBerhalb des
zumutbaren Einflussbereichs von BLR liegen.

18.3 BLR wird sich im Falle einer Stérung in angemessener Weise bemiihen, diese so schnell wie
moglich beheben zu lassen.

18.4 Eine voriibergehende Stérung, die BLR nach verniinftigem Ermessen nicht angelastet
werden kann, begriindet keinen automatischen Anspruch auf Riickerstattung oder
Schadensersatz.

Art. 1G. Besucher und Exklusivitat des Geldndes

19.1 Zum Schutz der Privatsphare, der Ruhe und der Sicherheit aller Gaste ist das Geldande
ausschliefSlich fir registrierte Gaste zuganglich.

19.2 Besuche von Familienangehdrigen, Freunden oder anderen Dritten sind nur nach vorheriger
Zustimmung von BLR gestattet.

19.3 Besuche kdnnen nur fur einen begrenzten Zeitraum gestattet werden und unterliegen
gegebenenfalls zusatzlichen Bedingungen oder Kosten.



19.4

19.5

Besucher diirfen keine Gemeinschaftseinrichtungen wie Schwimmbad,
Ladestationen oder andere Einrichtungen nutzen, es sei denn, BLR hat zuvor
ausdriicklich seine Zustimmung erteilt.

Der Mieter ist flir das Verhalten seiner Besucher sowie fiir eventuelle Schaden oder
Beldstigungen verantwortlich, die durch diese Besucher verursacht werden.

Art. 20. Hausordnung

20.1 In der Unterkunft liegen Hausregeln aus. Von den Gasten wird erwartet, dass sie diese zur

Kenntnis nehmen und einhalten.

20.2 Rauchen

20.2.1 Das Rauchen in den Unterkiinften ist strengstens verboten.

20.2.2 Das Rauchen ist ausschlieRlich auf der eigenen privaten Terrasse der
gemieteten Unterkunft gestattet.

20.2.3 Das Rauchen ist am Pool oder in anderen Gemeinschaftsbereichen nicht
gestattet.

20.2.4 Eventuelle Schaden, zusatzliche Reinigungskosten oder sonstige Kosten, die durch
einen VerstoR gegen das Rauchverbot entstehen, konnen dem Mieter in Rechnung
gestellt werden.

20.3 Haustiere

20.3.1 Haustiere sind nicht gestattet, es sei denn, BLR hat zuvor schriftlich seine
Zustimmung erteilt.

20.4 Energie und Wasser

20.4.1 Der normale Verbrauch von Wasser und Energie ist im Mietpreis enthalten.

20.4.2 Beinachweislich ilbermafRigem oder unangemessenem Verbrauch kann BLR
zusatzliche Kosten in Rechnung stellen, soweit dies nach geltendem Recht zuldssig
ist.

20.5 Sauberkeit

20.5.1 Die Unterkunft ist bei der Abreise sauber und in einem Zustand zu hinterlassen,
der dem Zustand bei der Ankunft entspricht.

20.5.2 UbermaRige Verschmutzung, zuriickgelassener Miill, verlegte
Einrichtungsgegenstdnde oder andere Situationen, die eine zusatzliche Reinigung
erfordern, kbnnen zu zuséatzlichen
Reinigungskosten fihren.

20.5.3 Mobel und Einrichtungsgegenstdande sind nach der Nutzung wieder an ihren
urspriinglichen Platz zurlickzustellen.

20.5.4 Schaden, Defekte und fehlende Gegenstande sind BLR vor der Abreise zu
melden.

§ 21. Haftung des Mieters

211

21.2

21.3

21.4

215

Der Mieter haftet fir Schaden an der Unterkunft, dem Inventar, den Einrichtungen und dem
Gelande, die durch den Mieter, Mitreisende oder Besucher verursacht werden, soweit diese
Schaden ihnen zugerechnet werden kénnen.

Der Mieter ist dafiir verantwortlich, dass alle Personen, die im Rahmen seiner Buchung
untergebracht sind, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Hausordnung
einhalten.

Bei unsachgemafRer Nutzung, Beschadigung, Verlust oder iberméaRiger Verschmutzung
kénnen die damit verbundenen angemessenen Kosten dem Mieter in Rechnung gestellt

werden.

BLR behalt sich das Recht vor, Schaden, die erst nach der Abreise festgestellt werden, dem
Mieter nachtraglich in Rechnung zu stellen.

Der Mieter ist verpflichtet, eventuelle Schaden so schnell wie moglich zu melden.



Art. 22. Haftung von BLR

23.

221

22.2

22.3

22.4

225

22.6

22.7

22.8

BLR wird sich bemihen, die Unterkunft und die Einrichtungen in gutem Zustand
und gemall dem Beherbergungsvertrag zur Verfligung zu stellen.

Soweit gesetzlich zuldssig, haftet BLR nicht flir Schaden oder Beeintrachtigungen, die
ausschlieBRlich auf Umstande zurlickzufihren sind, die verniinftigerweise auRerhalb ihres

Einflussbereichs liegen.

Dazu kénnen unter anderem gehoren:

22.3.1 Diebstahl, Verlust oder Beschadigung von personlichem Eigentum;

22.3.2 voriibergehender Ausfall von Internet/WLAN;

22.3.3 voribergehender Ausfall von Strom, Wasser oder anderen Versorgungsleistungen;
22.3.4 technische Stérungen;

22.3.5 Wetterbedingungen;

22.3.6 Naturereignisse;

22.3.7 Wildtiere, Insekten und andere Tiere;

22.3.8 naturliche Tiergerdusche;

22.3.9 externe Gerdusche;

22.3.10 Arbeiten oder landwirtschaftliche Tatigkeiten in der Umgebung;
22.3.11 héhere Gewalt oder andere unvorhergesehene Umstande.

Fiir Schaden oder Verletzungen, die ausschlieflich auf eigenes Handeln oder Unterlassen
des Mieters, von Mitgasten oder Besuchern zurickzufiihren sind, haftet BLR nicht.

BLR ist nicht fiir die Beaufsichtigung des Schwimmbads oder anderer Einrichtungen
verantwortlich, flr die kein Aufsichtsservice angeboten wird, sofern nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorschreiben.

BLR ist nicht verantwortlich fir Dienstleistungen oder Reservierungen, die der Mieter
eigenstandig bei Dritten gebucht hat, darunter Flugtickets, Mietwagen, Ausfllge,
Restaurants, Hotels oder andere Aktivitaten.

Die in diesem Artikel enthaltenen Einschrankungen gelten ausschlieRlich insoweit, als dies
nach dem anwendbaren zwingenden Recht zuldssig ist.

Keine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bezweckt den Ausschluss
der Haftung flir Schaden, die auf Vorsatz, nachweislicher Fahrladssigkeit oder einer Situation
beruhen, fiir die BLR nach zwingendem Recht haftet.

Probleme, Beschwerden und Losungsvorschlage

23.1

23.2

233

BLR legt Wert darauf, dass eventuelle Probleme wahrend des Aufenthalts so schnell wie
moglich gemeldet werden.

Sollte ein Gast ein Problem oder eine Beschwerde haben, ist BLR oder die Geschaftsleitung so

schnell wie moglich darliber in Kenntnis zu setzen.

BLR wird sich daraufhin in angemessener Weise bemiihen, das Problem zu untersuchen
und, soweit moglich, eine geeignete Losung anzubieten.



Art.

Art.

234

235

23.6

23.7

23.8

23.9

Bezieht sich ein Problem auf eine bestimmte Unterkunft, kann BLR je nach Verfligbarkeit
und Umstanden eine alternative Unterkunft innerhalb von Borgo Luna Rossa anbieten.

Der Mieter muss BLR eine angemessene Gelegenheit geben, ein gemeldetes Problem
zu untersuchen und/oder zu beheben.

Bietet BLR eine angemessene Alternative oder geeignete Losung an und entscheidet sich
der Mieter, diese nicht in Anspruch zu nehmen und den Aufenthalt anschlieRend vorzeitig
zu beenden, so gilt dies — vorbehaltlich anderslautender zwingender gesetzlicher
Bestimmungen — als Entscheidung des Mieters.

Eine solche vorzeitige Beendigung berechtigt nicht automatisch zur Rickerstattung nicht in
Anspruch genommener Ubernachtungen.

Etwaige Anspriiche auf Rickerstattung, Preisminderung oder Schadensersatz werden stets
anhand der konkreten Umstdande und des anwendbaren Rechts gepriift.

Wenn der Mieter ohne dass BLR ihm eine angemessene Gelegenheit zur Priifung,
Behebung oder zur Bereitstellung einer Alternative eingerdumt hat, eigenstandig eine
andere Unterkunft bucht, gehen die damit verbundenen Kosten nicht automatisch zu
Lasten von BLR.

24. Vorzeitige Abreise

241

24.2

24.3

24.4

24.5

Entscheidet sich ein Mieter wahrend des Aufenthalts, die Unterkunft freiwillig vorzeitig zu
verlassen, bleiben die urspriingliche Buchung und die Zahlungsverpflichtung grundsatzlich
bestehen.

Das vorzeitige Verlassen der Unterkunft aufgrund personlicher Vorlieben, gednderter
Erwartungen oder Umstande, die mit der natiirlichen oder landlichen Lage von BLR
zusammenhadngen, berechtigt nicht automatisch zu einer Riickerstattung fir nicht in
Anspruch genommene Ubernachtungen.

Bietet BLR wahrend des Aufenthalts eine angemessene Alternative oder eine geeignete Losung

an und mochte der Mieter davon keinen Gebrauch machen, bleibt die urspriingliche Buchung
grundsatzlich giiltig, sofern nicht zwingendes geltendes Recht etwas anderes vorschreibt.

Bei vorzeitiger Abreise erfolgt keine automatische Riickerstattung bereits bezahlter
Ubernachtungskosten, Reinigungskosten oder anderer im Voraus vereinbarter
Kosten.

Die Kurtaxe und sonstige fallige Kosten werden gemafR den geltenden Vorschriften und
getroffenen Vereinbarungen abgerechnet.

25. Hohere Gewalt und unvorhergesehene Umstande

25.1

25.2

Unter héherer Gewalt ist jeder Umstand zu verstehen, aufgrund dessen BLR den
Beherbergungsvertrag verniinftigerweise nicht oder nicht vollstandig erfillen kann und der
auBBerhalb ihres zumutbaren Einflussbereichs liegt.

Dazu kdnnen unter anderem gehoren: Naturkatastrophen, extreme Wetterbedingungen,
Feuer, Uberschwemmungen, Krieg, Pandemien, staatliche MaBnahmen, schwerwiegende
technische Stérungen, langanhaltende Ausfalle der Versorgungsnetze und andere
unvorhergesehene Umstande.



25.3

25.4

255

25.6

Das Vorkommen lokaler Wildtiere kann je nach den konkreten Umstanden Teil natiirlicher
und unvorhergesehener Umstédnde sein, wird jedoch nicht ohne Weiteres als hohere Gewalt
eingestuft, wenn es sich um eine Situation handelt, die BLR zuzurechnen ist.

Kann BLR eine Buchung aufgrund héherer Gewalt nicht erfiillen, wird BLR den Mieter
so schnell wie moglich darliber informieren.

Muss der Beherbergungsvertrag von BLR aufgrund héherer Gewalt gekiindigt werden,
erstattet BLR bereits gezahlte Betrage fir den nicht erbrachten Teil zuriick, soweit dies
gesetzlich vorgeschrieben oder nach verniinftigem Ermessen angemessen ist.

BLR haftet in einem solchen Fall nicht fiir zusatzliche externe Kosten des Mieters, darunter
Reise-, Flug-, Mietwagen-, Hotel- oder sonstige Kosten, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

§ 26. Kiindigung durch BLR

26.1

26.2

26.3

BLR behalt sich das Recht vor, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen,
wenn der Mieter schwerwiegend oder wiederholt gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die Hausordnung, gesetzliche Vorschriften oder die Interessen und die
Sicherheit anderer Gaste verstoRt.

BLR kann ebenfalls Malinahmen ergreifen, wenn schwerwiegende Belastigungen,
Sachbeschadigungen, aggressives Verhalten, unberechtigte Belegung, verbotene Nutzung

der Unterkunft oder andere Umstande vorliegen, aufgrund derer von BLR

verninftigerweise nicht erwartet werden kann, den

den Beherbergungsvertrag fortzusetzen.

In solchen Fallen kann, soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist, der Anspruch auf
Ruckerstattung ganz oder teilweise entfallen.

Art. 27. Reinigung und Kurtaxe bei Abreise

27.1

27.2

27.3

Die vereinbarten Reinigungskosten sind unabhangig davon zu zahlen, ob der Mieter den
gesamten gebuchten Aufenthaltszeitraum in Anspruch nimmt, sofern nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde oder zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes
vorschreiben.

Die Kurtaxe wird gemaR den geltenden kommunalen Vorschriften berechnet und in
Rechnung gestellt.

Bei der Abreise wird, sofern zutreffend, eine Endabrechnung Gber ausstehende Betrage
erstellt, darunter Zusatzleistungen, Kurtaxe, Schidden und/oder zusétzliche
Reinigung.

Art. 28. Versicherungen

28.1

BLR empfiehlt jedem Mieter dringend, fiir die Dauer des Aufenthalts eine geeignete Reise-,
Reisericktritts- und Haftpflichtversicherung abzuschlieRen, die unter anderem Schutz bei
Stornierung, Krankheit, Unfall, Verlust oder Beschadigung von persénlichem Eigentum
sowie anderen unvorhergesehenen Umsténden bietet.

Art. 2G. Informationen, Website und Bilder

29.1

BLR ist bestrebt, die Informationen auf der Website, in den eigenen sozialen Medien, in
Broschuren,

Unterkunftsbeschreibungen und in anderen Kommunikationsmitteln so aktuell und
korrekt wie moéglich zu halten.



29.2

29.3

29.4

Bilder und Beschreibungen vermitteln ein moéglichst genaues Bild der
Unterkiinfte und Einrichtungen, doch kénnen geringfiigige Anderungen aufgrund von
Instandhaltungsarbeiten, saisonalen Gegebenheiten oder Verbesserungen auftreten.

Der Grof3teil der Bilder auf der Website besteht aus tatsadchlichen Fotos, die von oder im
Auftrag von BLR aufgenommen wurden. Einige Bilder kénnen mit Genehmigung Dritter
verwendet oder mithilfe von 3D-Renderings oder anderen Visualisierungstechniken erstellt
worden sein.

BLR kann nicht fiir geringfiigige Abweichungen oder Anderungen haftbar gemacht werden,
die keinen wesentlichen Einfluss auf die Art oder Qualitdt des Aufenthalts haben, soweit
dies gesetzlich zul3ssig ist.

§ 30. Externe Websites und Empfehlungen

Art.

30.1

30.2

30.3

30.4

Auf der Website und in der Kommunikation von BLR kénnen Links, Verweise und
Empfehlungen zu Websites, Restaurants, Aktivitdaten, Ausfliigen und anderen externen
Dienstleistern enthalten sein.

BLR ist nicht verantwortlich fir den Inhalt, die Verfiigbarkeit, die Qualitat, die
Durchfiihrung oder die Bedingungen von Dienstleistungen, die von Dritten
angeboten werden.

Die Inanspruchnahme solcher externer Dienstleistungen erfolgt auf eigene Verantwortung
des Mieters.

Empfehlungen von BLR stellen keine Garantie oder Zusage in Bezug auf den
betreffenden Dritten dar.

31. Gastebuch, Bewertungen und personenbezogene Daten

31.1

31.2

313

31.4

315

31.6

31.7

Informationen, die von Géasten in einem Géastebuch oder einem anderen 6ffentlichen
Bereich veroéffentlicht werden, kénnen von anderen Besuchern gelesen werden.

Gaste werden daher gebeten, keine vertraulichen oder personlichen Informationen in solchen
offentlichen Bereichen zu veroffentlichen.

Gasten steht es frei, ihre persénlichen Erfahrungen mit BLR zu teilen und sowohl
positive als auch negative Bewertungen zu veroffentlichen.

Sachliche Aussagen in einer Bewertung miissen der Wahrheit entsprechen und diirfen
keine bewusst falschen, irreflihrenden oder anderweitig rechtswidrigen Inhalte
enthalten.

Enthalt eine Bewertung nachweisbare sachliche Unrichtigkeiten, behalt sich BLR das Recht
vor, den Gast um eine Korrektur zu bitten und/oder dies der betreffenden
Vero6ffentlichungsplattform zu melden oder andere geeignete MaBnahmen zu ergreifen,
soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

BLR respektiert das Recht der Gaste, eine persdnliche Meinung oder negative Erfahrungen
offentlich zu teilen. Die Bestimmungen dieses Artikels zielen nicht darauf ab, berechtigte
Kritik einzuschranken.

Beitrdge im Gastebuch dirfen ausschliellich nach gesonderter Zustimmung des Gastes auf
der Website und/oder in den sozialen Medien von BLR veréffentlicht werden.



Art.

Art.

31.8

31.9

31.10

Bei der Veroéffentlichung eines Gastebucheintrags werden ausschlieflich der Vorname oder
die Vornamen angegeben. Andere personenbezogene Daten werden nicht veréffentlicht.

Der Inhalt oder der Tenor des Beitrags wird bei der Veroffentlichung nicht verandert.

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von BLR.

32. Buchungs-, Zahlungs- und Verwaltungsdienstleistungen durch Luna Beheer

32.1

32.2

323

324

325

32.6

LB erbringt im Auftrag von BLR Buchungs-, Verwaltungs- und Zahlungsdienstleistungen;
dazu kénnen unter anderem gehoéren:

e Bearbeitung von Reservierungsanfragen;

e Versand von Buchungsbestatigungen;

e administrative Kommunikation beziiglich einer Reservierung;

e Versand von Zahlungsaufforderungen;

e  Entgegennahme und Verwaltung von Zahlungen im Auftrag von BLR.

Die Rechnung fiir den Aufenthalt wird, sofern eine Rechnung ausgestellt wird, von BLR als
Anbieter des Aufenthalts ausgestellt.

Eine Zahlung an LB wird im Namen von BLR entgegengenommen und stellt
keinen eigenstandigen Vertrag zwischen dem Mieter und LB dar.

LB ist nicht verantwortlich fiir die tatsdchliche Durchfiihrung des Aufenthalts, den
Zustand der Unterkunft, die Ausstattung oder die Gegebenheiten auf dem Geldande von
BLR.

Beschwerden, die sich auf die tatsachliche Durchfiihrung des Aufenthalts beziehen, sind
daher an BLR zu richten.

Wenn ein Problem unmittelbar und ausschlieBlich auf einen eigenen Fehler von LB bei den
von LB durchgefiihrten Buchungs-, Verwaltungs- oder Zahlungsvorgangen zuriickzufiihren
ist, bleibt LB

fur ihr eigenes Handeln verantwortlich, soweit dies nach geltendem Recht vorgesehen ist.

33. Riickerstattungen und Riickzahlungen

33.1

33.2

333

334

Ein etwaiger Anspruch auf Riickerstattung aus dem Aufenthaltsvertrag wird von BLR
geprift.

Ist BLR zur Riickerstattung verpflichtet oder beschliet BLR freiwillig eine
Riickerstattung, kann die tatséachliche Riickzahlung durch BLR oder im Namen von BLR
durch LB erfolgen.

Die Tatsache, dass LB eine Zahlung urspriinglich im Namen von BLR erhalten hat,
verpflichtet LB nicht eigenstandig zur Rickerstattung von Betrdgen, zu deren Riickzahlung BLR
aufgrund des Aufenthaltsvertrags nicht verpflichtet ist.

Eine von LB im Namen von BLR vorgenommene Riickzahlung dndert nichts an der Identitat
der Vertragsparteien.



Art. 34. Anwendbares Recht

34.1

34.2

343

34.4

34.5

Fiir den Mietvertrag zwischen BLR und dem Mieter sowie flr diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gilt italienisches Recht.

Soweit der Mieter Verbraucher ist, bleiben Rechte und Schutzbestimmungen, die aufgrund
zwingender nationaler oder europaischer Rechtsvorschriften nicht vertraglich
ausgeschlossen werden kénnen, in vollem Umfang in Kraft.

Keine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zielt darauf ab, Rechte
auszuschliefRen oder einzuschranken, auf die der Mieter aufgrund zwingender
Rechtsvorschriften nicht verzichten kann.

Sollte sich eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise als unwirksam, nichtig oder nicht durchsetzbar erweisen, bleiben die Gbrigen
Bestimmungen davon unberihrt, soweit dies moglich ist.

Eine unwirksame oder nicht durchsetzbare Bestimmung wird, soweit gesetzlich moglich, so
ausgelegt, dass sie dem Zweck der urspriinglichen Bestimmung so nahe wie moglich
kommt, ohne gegen zwingendes Recht zu verstoRen.

Art. 35. Zustdndiges Gericht

35.1

35.2

353

Streitigkeiten, die sich aus dem Beherbergungsvertrag ergeben oder damit in
Zusammenhang stehen, werden, soweit eine giiltige Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich
zuldssig ist, dem zustdndigen Gericht in Italien vorgelegt.

Soweit aufgrund zwingender nationaler oder europaischer Vorschriften ein anderes Gericht
zustandig ist und davon nicht rechtswirksam im Voraus abgewichen werden kann, bleiben
diese Vorschriften uneingeschrankt anwendbar.

Die Tatsache, dass LB als niederlandisches Unternehmen im Auftrag von BLR die
Buchungsverwaltung oder die Zahlungsabwicklung Glbernimmt, andert an sich nichts an der
Identitdt des Vertragspartners im Rahmen des Beherbergungsvertrags.

§ 36. Kommunikation und Allgemeine Geschiaftsbedingungen

36.1

36.2

36.3

36.4

36.5

Die administrative Kommunikation beziiglich einer Buchung kann im Namen von BLR
durch LB erfolgen.

Fir jede Buchung gilt die Fassung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die der Mieter
bei Abschluss des Beherbergungsvertrags einsehen und akzeptieren konnte.

Die geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind auf der Website von BLR
verfligbar und kénnen zudem uber einen Link oder als Dokument im Rahmen der
Buchungs- und Zahlungsmitteilungen bereitgestellt werden.

Dem Mieter wird empfohlen, eine Kopie der bei der Buchung geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufzubewahren.

BLR kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir zukiinftige Buchungen andern. Eine
neue Fassung gilt nicht automatisch fiir bereits bestehende Buchungen.



§ 37. Annahme der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

37.1 Mit der Vornahme einer Reservierung erklart der Mieter vor Abschluss des
Beherbergungsvertrags, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis genommen
zu haben und sie zu akzeptieren.

37.2 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil des Beherbergungsvertrags
zwischen Borgo Luna Rossa und dem Mieter.

37.3 Luna Beheer tritt dabei ausschlieRlich in der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beschriebenen Eigenschaft als Buchungs-, Verwaltungs- und Zahlungsagent im Namen von
BLR auf.

37.4 Die in niederlandischer Sprache veroffentlichte Fassung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist die von BLR verwendete Originalfassung. Etwaige
Ubersetzungen dienen lediglich zu Informationszwecken.

Borgo Luna Rossa
Castellino Tanaro, Piemont, Italien

Buchungs-, Verwaltungs- und Zahlungsagent: Luna
Beheer — Niederlande



